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EspecificacOes de Placas Ceramicas:

A placa ceramica é um revestimento adequado
ao clima brasileiro e pode ser utilizada tanto
interna quanto externamente, em pisos e pare-
des. Sua durabilidade, facilidade de limpeza e
manutencao da higiene conferem ao material

uma preferéncia dos consumidores. Entretanto,

para o bom desempenho do revestimento cera-
mico é necessario colocar o material certo para
cada ambiente. E para se obter sucessona obra,
alguns aspectossdo fundamentais para o assen-
tamento de acordo com as exigéncias do cliente.

Os pisos e revestimentos, sdo denominadas pela
norma NBR 13818,como sendo placas cerami-
cas prensadas e esmaltadas-Bllb.

Piso ou Parede? Ambiente Interno ou
Externo?

Identificar o local de assentamentoe verificar o
PEI (resisténcia a abrasdo relacionada ao trafe-
gode pessoase movimentacdo de objetos) mais
indicado. Para parede pode-seutilizar os com
PEl menores, e para piso,de acordo com o local
que serd assentado as placas ceramicas, pode-se
utilizar a partir doPEIl 3.

Produtos com PEI alto, mas com superficies bri-
Ilhantes sdo mais sujeitosa riscos. Nao confunda
PEl com qualidade da ceramica, pois este é ape-
nas uma de suas caracteristicas técnicas.
Cuidado com os produtos utilizados para lim-
peza, tanto em pisos quanto parede, para areas
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internas e externas.Ha reacdo e ataque quimico
quando utilizados produtos indevidos nas pla-
cas ceramicas, podendo manchar, alterar a cor
do produto e até corroer a superficie esmaltada.
Nao temos pisos ANTI-DERRAPANTES.

Temos algumas referéncias granilhadas, que
apesar da aparéncia, ndo possuem caracteristi-
cas técnicas que determine ser anti-derrapantes.

Propriedades das Placas Ceramicas:

As placas ceramicas para revestimento possuem
caracteristicas préprias determinadas por suas
propriedades, é através do seu conhecimento
que podemosespecificar corretamente o seu uso.

1. Absorcao de Agua: A absorcio de dgua é
uma propriedade da placa ceramica e estadire-
tamente relacionada com a porosidade da peca.
Conforme determinado na Norma NBR 13818,a
absorcdaode dguado Bllb deve ser de 6 a 10%.
A absorcdo dos produtos VIVA estdo conforme o
determinado pela norma.

2. Resisténcia a Ruptura: A resisténcia
prépria do material ceramico é caracterizada
pela resisténcia a flexdo e resisténcia de rup-
tura, que depende tanto do material (quanto
menor a porosidade, maior a resisténcia a com-
pressdo) quanto da espessurada peca.

Conforme determinado na Norma NBR 13818,
a carga de ruptura do Bllb, com espessura >
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7,5mm deve ser de >500N.
A carga de ruptura da VIVA estd conforme o de-
terminado pela norma.

3. Resisténcia a Abrasao - PEIl: A resis-
téncia a abrasdo estarelacionada ao desgastesu-
perficial do material em decorréncia dotransito
de pessoas e do contato com objetos. A classe de
PEl é determinada por ensaios em laboratérios
técnicos.

Todos os produtos VIVA apresentam a especifi-
cacdo do PEl em suas embalagens.

4. Resisténcia ao Risco: A resisténcia ao
risco (dureza Mohs) é uma caracteristica ainda
semnormalizacdo no Brasil. Eimportante frisar
que todos os pisos riscam em proporcoes dife-
rentes. Pisos brilhantes tém baixa resisténcia ao
risco, logoriscam com mais facilidade que pisos
rasticos, mais resistentes neste aspecto.

5. Dilatacdao Térmica e Expansao por
Umidade: A dilatacdo térmica e a expansdo
por umidade significam um aumento de tama-
nho da peca mediante situacdesde calor e umi-
dade.Adilatacdo térmica é um fendbmeno rever-
sivel, e acontece principalmente em locais que
recebem grande fluxo de calor. A expansao por
umidade -EPU(mm/m) -ocorre em lugares com
altos indices de umidade, sendo um processoir-

reversivel.
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6. Resisténcia a Gretagem: O gretamen-
to acontece em placas esmaltadas em funcao da
expansao /dilatacdo da massa, quando o esmal-
te,ndo acomodando essemovimento, fissura em
forma semelhante a um fio de cabelo.

Os produtos VIVA ndo apresentam gretamento.

7. Resisténcia ao Choque: A resisténcia
ao choque térmico significa que a placa cerami-
caresistea uma grande variacdo de temperatu-
ra. E necessario respeitar a junta de dilatacdo
mencionada pelo fabricante, para evitar esse
tipo de problema.

Todosos produtos VIVA indicam a junta de dila-
tacdo para cada formato em suas embalagens.

8. Resisténcia ao Gelo: A dguaque penetra
na ceramica, ao congelar, aumenta o volume,
danificando a placa. E mais uma caracteristica
que depende praticamente da baixa absorcdao
de agua e, conseqiientemente, da baixa porosi-
dade. Existem no mercado ceramico, produtos
especificospara camaras frias e frigorificos, nao
se trata de utilizar o produto Bllb para esseslo-
cais de assentamento. A VIVA nao tem produtos
especificos para assentamento em areas de bai-
Xa temperatura como as citadas.

9. Resisténciaa Manchas: A resisténciaa
manchas indica a facilidade de limpeza da su-
perficie da peca. Quanto mais lisa for a superfi-
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cie da peca, mais facil é a limpeza. Cuidado com
os produtos de limpeza! Pode ocorrer reacdes
quimicas se ndo forem indicados para placas ce-
ramicas Bllb. A classede manchamento é deter-
minada por ensaios em laboratérios técnicos.
De acordo com a norma NBR 13818,0sprodutos
VIVA sdo de classe > 3.

10. Resisténcia ao Ataque Quimico: A
resisténcia ao ataque quimico é dividida em 2
classes: a residencial, que é a resisténcia a pro-
dutos domésticos,obrigatéria a qualquer placa;
e a industrial, que é a resisténcia a acidos for-
tes, concentrados e quentes. A classe de ataque
quimico é determinada por ensaios em labora-
torios técnicos.

Os produtos VIVA sdo de classe > GB, conforme
determinado pela norma NBR 13818.

11. Classificacao do produto final: De
acordo comaanalise visual easpectosuperficial
das placas ceramicas, atendendo as exigéncias
da norma NBR 13818quanto a técnica deinspe-
cdo, os produtos consideracdo de classificacao
‘A’ (ou extra) devem apresentar 95% de placas
sem defeitos visuais vistos em painel a 70° a
1,00mde distancia. Nossos produtos de classifi-
cacdo ‘A’atendem aos requisitos da norma.

Os produtos de Classificacdo ‘B’, ndo tém garan-
tias, pois sdo produtos desclassificados, ou seja,
que apresentam defeitos visuais.
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Caracteristicas Geométricas

1. Ortogonalidade: define se a peca estd ou nao
dentro do esquadro. Significa dizer que seuslados
sdo perpendiculares e angulos internos sdo retos.

2. Retitude: a retitude de lados é a avaliacdo se
oslados da peca ndo estaocurvados para dentro
ou para fora.

3. Planaridade: envolve trés aspectos:curvatu-
ra central e lateral e empeno.

4. Curvatura central: constitui-senodesvio ver-
tical do centro da peca (flecha) em relacdo auma
diagonal da peca.

5. Curvatura lateral: é definida pela mesma
deformacdo da anterior, sendo observada no(s)
lado(s) da peca.

6. Empeno: caracteriza-se pelo desvio de pelo
menos um vértice em relacdo ao plano estabe-
lecido pelos outros trés. Os limites de variacoes
nos tamanhos das pecas sdo definidos e agrupa-
dos em calibres (bitolas). Pode-seocorrer empe-
no para cima e para baixo nas placas ceramicas.

PRODUTOSVIVA em conformidade com a Nor-

ma NBR 13818:
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Planejamento da obra

Recebendo os Revestimentos Ceramicos na
Obra. Segue abaixo alguns cuidados que devem
ser tomados no momento do recebimento de re-
vestimentos ceramicos na obra.

eComparar a nota fiscal com o pedido de com-
pra: Antes de autorizar a descarga dos revesti-
mentos, deve-severificar se a mercadoria rece-
bida confere com a solicitada no pedido (nome
do produto, qualidade, tonalidade e bitola e data
de fabricacao).

eVerificar se as pecas estao livres de avarias:
Antes de autorizar a descarga dos revestimen-
tos, deve-severificar se produto sofreu algum
dano ocasionado pelo transporte, como por
exemplo: quebras, lascamentos, trincas, etc.

eSeparar os lotes de revestimentos: Depois de
autorizada a descarga, deve-seseparar os lotes
de revestimentos por nome do produto, qualida-
de, tonalidade, bitola e data de fabricacdo.

Armazenamento dos Revestimentos Cerami-
cos na Obra: Os produtos devem ser armaze-
nados em locais secos, arejados e cobertos. As
embalagens devem ser empilhadas de maneira
adequada para evitar danos no produto, como

quebras ou trincas.
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“Para garantir a manutencaodas
caracteristicas originais e qualidade
dos produtos, é importante buscar
uma mao-de-obraespecializada”.

Mao-de-obra:Sabemos que o valor investido
para pagar a mao-de-obrachega a ser de 8 a 12
vezes maior comparado ao valor do produto.
Por isso, 0 consumidor deve exigir da prestacao
de servico de assentamento mais atencao, cui-
dado e preparacdo profissional, proporcional-
mente aos valores gastosnessa parte da obra.

Antes do assentamento: Antes de iniciar o tra-
balho de assentamento é importante seguir al-
guns passos que certamente irdo facilitar, agili-
zar a dar o resultado esperado:

e Faca uma inspecdo visual de todas as pecas
ceramicas a serem colocadas, confirmando sua
referéncia de fabrica, a tonalidade e o tamanho.
No casodo projeto de paginacdo prever o usode
diversas cores certifique-se de que o tamanho
de todas as pecas é o mesmo. Verifique se ndo ha
trincas, falhas na decoracdo, ou defeitosvisuais
perceptiveis antes do assentamento, pois produ-
to assentado é produto aceito.

e Defina a melhor estratégia de colocacao, de-
terminando o numero e a disposicdo das pecas
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a serem fixadas a cada etapa de trabalho. Tam-
bém defina a forma que irda assentaranalisando
as perdas por recortes.

eCuide do alinhamento, esticando fios guias ver-
ticais, que deverao se estender por todaa altura
da fachada.

eAntes de iniciar, verifique se o contrapiso ja foi
nivelado.

O contrapiso, é a camada regularizadora. Os re-
quisitos basicos para a execucdodo contrapiso em
pavimento térreo sdo:

-Impermeabilizacdo do contrapiso, se necessario;
-A superficie deve ser plana, rugosa, sem fissu-
ras e livre de fatores que reduzam a aderéncia
tais como umidade excessiva:

-Alinhada e sem ondulacdes. Homogénea
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-Sem particulas soltas, poeira, fungos ou fissu-
ras. Sem eflorescéncias e infiltracbes de agua -
se houver, a base terd que ser refeita.

O preparo da argamassa deve seguirecomenda-
¢Oes do fabricante.

E melhor misturar manualmente em pequenas
quantidades, pois, apos 90 minutos, a massa
perde o ponto de uso.

Recomendamos observar as recomendacotes da
norma NBR 13755-Revestimento de paredes ex-
ternas e fachadas com placas ceramicas e com
utilizagdo de argamassa colante.



Antes de aplicar a massa,tire a poeira do contra-
piso com a vassoura.
Umedeca o contrapiso levemente, borrifando agua.
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Limpe sempre a parte branca do verso da peca
com um pano umido.

Na hora de frisar a argamassa com o lado denta-
do da desempenadeira, os frisos devem resultar

inteiros. Ndo deixe buracos entre os frisos: eles
formarao bolhas de ar que poderao descolar a
peca no futuro.
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Use espacadores. Esses acessorios ajudam a ali-
nhar as pecas.

As juntas tém a funcao principal de isolar e limi-
tar essastensdes em uma Unica peca, hdo trans-
mitindo essas forcas de uma placa para outra.
Portanto, as juntas devem ter a capacidade de
acomodar deformagdes sem comprometer a qua-
lidade de revestimento.

Consulte a embalagem do revestimento e obser-
ve a largura de junta ideal para o produto ad-
quirido.

As juntas minimas recomendadasvariam confor-
me o revestimento (piso) e o local a ser revestido.

Hi{fjim
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Apds tirar o excessode massa na junta entre as
pecas, confira o nivelamento com uma régua e o
nivel de bolha.

As juntas de assentamento é a unido entre as pe-
cas ceramicas e tem por finalidade:

eCompensar a diferenca de tamanho das placas
ceramicas;

eFacilitar o alinhamento das placas;
e Acomodar tensoes oriundas da dilatacdo tér-
mica e expansado por umidade sem transmiti-las

para outras pecas;

eFacilitar a troca de pecas, se for o caso.
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O rejunte so podera ser feito pés 72 horas do
assentamento. Se o piso assentado for poroso, ndo
espalhe a massade rejunte sobre toda a peca, pois
sera dificil limpar. Faga trabalho junta por junta.

Antesderejuntar, faca dotestedo som“oco”: bata
na ceramica, observando a existéncia de areas
nao preenchidas. Este som é sinal de peca mal as-
sentada. Retire a placa e assente-anovamente.

DEPOIS DE

72h

ARGAMASSA:

Como definir a argamassaa ser utilizada: Ar-
gamassaé a “cola” para osrevestimentos cerami-
cos serem fixados na parede ou no piso. Trata-se
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de um produto industrializado composto de ci-
mento, areia e aditivos organicos. Existem arga-
massas colantes especificas de acordo com suas
especificacdes de uso:

Uso Interno (AC-I): é indicada exclusivamente
para ambientes internos;

Uso Externo (AC-II):é recomendada para facha-
das, piscinas, saunas e camaras frigorificas ou
outros locais com grandes variagdes térmicas.

Todas as argamassas devem atender as especifi-
cacdes técnicas da norma ABNT - NBR 14081e
NSI A 118.4.

Leia atentamente e sigaas instrucoes de preparo
na embalagem da argamassa.

e Antes de rejuntar, faca do teste do som “oco”:
bata na ceramica, observando a existénciade are-
as nao preenchidas. Este som é sinal de peca mal
assentada. Retire a placa e assente-anovamente.

REJUNTAMENTO:

Recomendac¢desIimportantes para Rejuntamento:
e Para espalhar o rejunte usar desempenadeira
com base de borracha firme;

e Recomenda-se passar cera incolor nas bordas
das placas risticas antes de rejuntar;
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e Para o uso de rejunte colorido realizar um teste
para verificar se o rejunte mancha a placa ceramica;

A limpeza do rejunte deve ser feita com esponja
Umida e pano seco;

e Ndo use solucdo acida para a limpeza, pois esta
pode atacar o rejuntamento e as placas.

CONSERVACAODOSREVESTIMENTOS CERAMICOS

-Escolher o produto certo para o lugar certo, le-
vando-se em consideracdo resisténcia, durabi-
lidade e facilidade de limpeza do revestimento
ceramico;

-Utilizar tapetes ou capachos para protecdo dos
pisosbrilhantes em locais de maior trafego,inclu-
sive em residéncias;

-Evitar a queda de objetos pontiagudos e pesados
sobre os revestimentos, que por caracteristicas
intrinsecas sdo frageis a impactos e dependendo
da forca bem como do angulo de ataque podem
causar lascamentos.E importante também cuidar
no manuseio do material durante a fase de colo-
cacdo, evitando batidas nas bordas entre as pecas;

-Manter limpos e isentos de sujeiras abrasivas
como areia e terra, pois estes elementos sdo os
principais agentes de desgastepara qualquer su-
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perficie cerdmica. A areia provoca riscos impos-
siveis de remover, alterando o brilho da superfi-
cie tornando-a fosca conforme a intensidade da
agressao.

-Nao utilizar para limpeza produtos que possam
danificar a superficie vidrada do revestimento
ceramico, tais como acidos, pastas abrasivas, fer-
ramentas metalicas, palhas de aco, dentre outros.

AMOSTRAS SAO REFERENCIAIS: DIFERENCA

ENTRE O PRODUTO RECEBIDO E O PRODUTO
ESCOLHIDO.

Este problema acontece, normalmente porque

quando o consumidor escolhedeterminado reves-
timento, vé apenas uma peca, catalogo, site, painel

ou uma pequena amostra. Apds o assentamento,
com a iluminacao local e o rejunte, nem sempreo
resultado é igual. Esta diferenca pode ocorrer re-
almente. Entretanto, ndo ha diferencas que fujam

da padronizacdo do produto, como o desenho e a
cor predominante (bege, marron, cinza etc.). Por

isso,é importante sempre o cliente verificar as pe-
cas antes de comecar o assentamento.

GRETAGEM E TRINCAS: Outro tipo de patologia
causada pela especificacdo errada de produtos
é a gretagem ou trincas. Sdo pequenas fissuras
que surgem na superficie da peca. A gretagem se
caracteriza pela presenca de microfissuras, em
forma de circulos irregulares, como uma teia de



aranha, e atinge apenas o esmalte, ndo alterando

o corpo da ceramica.

Ja as trincas podem ocorre tanto em esmaltados
como em hdo-esmaltados.Sao linhas quase retas

gue aparecem uma por peca.

Além da especificacdo correta dos produtos, es—
sas patologias podem ser evitadas através de uma

impermeabilizacdo adequada e do assentamento
correto, prevendo juntas se assentamento e de

movimentacdo suficientes para absorver defor-
macoes, evitando o esforco das pecas de ceramica.

SUPERFICIE IRREGULAR: Quando as pecas ndo
sdo assentadas todas no mesmo nivel, o risco de
danificacdo ou lascamento das pecas mais expos-
tas é muito grande. Para evitar esse tipo de pro-
blema, certifique-sede nivelar bem o contrapiso e
posicionar as pecas de ceramica adequadamente,

com o auxilio do martelo de borracha. Outra dica
importante é verificar se existecurvatura ou em-
penamento nas pecas antes de serem assentadas.

EFLORESCENCIA: A eflorescéncia sdo manchas
de sais sollveis presentes no cimento, na arga-
massa ou na propria ceramica. Aparecem como
uma substancia viscosa de cor esbranquicada,
que quando seca,forma um po que fica aderido a
superficie. Esses sais chegam a superficie das pe-
cas através da evaporacdo da agua em excessono
sistema, proveniente de vazamentos, infiltracdes
ou da dosagemerrada de dgua na argamassa. De-
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pois de limpa, a eflorescéncia volta a acontecer.

CHOQUE TERMICO: Os revestimentos e suas ca-
madas suportes de argamassa, de alvenaria, ou
de concreto sofrem deformacdes térmicas dife-
rentes devido aos seus coeficientes de dilatacdo
e, especialmente, deformacdes causadas pela
temperatura diferencial entre as faces superior
e inferior de um piso elevado, ou entre as faces
externa e interna dos edificios ou, ainda, pelas
condicbes ambientais de temperatura.

DEFEITOS VISUAIS: devem ser reclamados antes
do assentamento! Esses defeitos sdo analisados e
devem ser perceptiveis a olho nu, a uma distancia



de 1m, em pé. Abrir um painel com as pecasde 1
caixa todae ver quantas pecas apresentam defei-
tos nessas circunstancias. Conforme NBR 13818,
95% das pecas ndo podem apresentar defeitos.

Os itens mencionados na norma sao:

eRachaduras;

eFalta de esmalte, deixando a base aparecer;

e Depressdes, bolhas, furos, pintas e manchas na
superficie esmaltada;

-Falhas na decoracado;

-Cantos e lados lascados;

-Pontas quebradas;

-Incrustacbes de corpos estranhos;

-Diferenca de tonalidade em caixas com a mesma
marcacao.

*OBS: ha produtos que sao destonalizados pro-
positalmente e intencionais, pois tem aspecto
de imitacdo de pedras, madeiras, cimento, ou
seja, materiais que apresentam variacées por
natureza.
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Ferramentas de trabalho indicadas:

Desempenadeira - dente 6x6x6mm ou dente
8x8x8mm. Ideal para o assentamento de reves-
timentos (ceramicas, porcelanatos, pedras, grés
retificados) em pisos e paredes.

Raspador de rejunte: Ideal para a remocdo de
rejunte endurecido nas juntas de assentamento,
inclusive rejuntamentos antigos.



Espacador plastico: utilizado no assentamento
de revestimento, proporciona um acabamento
alinhado das juntas de assentamento.

Maquina de corte manual. Ideal para cortesre-
tos ou em angulos em ceramicas. Existem mode-
los com separador de placas ap6s o corte, evitan-
do a quebra dos cantos.
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Pode-setambém utilizar Makita.

ATENCAO!

A videa (usada na maquina de corte manu-
al) deve ser trocada constantemente, pois ha
desgastea cada peca riscada, dificultando os
cortes seguintes e lascando o esmalte da su-
perficie das placas ceramicas.

Ceramicas esmaltadas e de superficie lisa, pedras
polidas e pastilhas, permitindo o ajuste das mes-
mas sem danificar sua superficie.



Suporte para furar ceramica: ldeal para fura-
coes circulares em ceramicas utilizadas ao redor
de tubulacdes ou acessorios.




VIVRA
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